附件1

全国接收投诉举报地区分布情况

（按百万人均投诉举报排序）
单位：件/百万人、件
	序号
	省份
	投诉举报

数量
	投诉数量
	举报数量
	百万人均

投诉举报

	1
	黑龙江
	102
	102
	0
	3.203

	2
	西藏
	10
	10
	0
	2.747

	3
	内蒙古
	60
	58
	2
	2.496

	4
	吉林
	49
	48
	1
	2.036

	5
	辽宁
	62
	60
	2
	1.456

	6
	新疆
	36
	36
	0
	1.393

	7
	天津
	18
	17
	1
	1.299

	8
	宁夏
	9
	8
	1
	1.250

	9
	北京
	27
	25
	2
	1.233

	10
	青海
	7
	7
	0
	1.182

	11
	陕西
	40
	32
	8
	1.012

	12
	甘肃
	22
	22
	0
	0.880

	13
	河北
	54
	48
	6
	0.724

	14
	四川
	58
	44
	14
	0.693

	15
	山西
	23
	21
	2
	0.659

	16
	贵州
	18
	17
	1
	0.467

	17
	云南
	21
	21
	0
	0.445

	18
	湖北
	25
	23
	2
	0.433

	19
	山东
	40
	36
	4
	0.394

	20
	广西
	18
	16
	2
	0.359

	21
	江苏
	30
	30
	0
	0.354

	22
	浙江
	20
	13
	7
	0.310

	23
	河南
	28
	27
	1
	0.282

	24
	重庆
	9
	9
	0
	0.281

	25
	湖南
	17
	13
	4
	0.256

	26
	江西
	11
	9
	2
	0.243

	27
	安徽
	13
	13
	0
	0.213

	28
	海南
	2
	2
	0
	0.198

	29
	广东
	23
	19
	4
	0.183

	30
	上海
	4
	4
	0
	0.161

	31
	福建
	5
	5
	0
	0.120




